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TITOLARE

Rosanna Ventrella

Siamo nati 26 anni fa con una visione ed un desiderio.
Vedevamo il mondo cambiare.

Sapevamo che sarebbe cambiato ancora, velocemente, molto
piu velocemente di quanto era cambiato fino ad allora.

In questo mondo il nostro desiderio autentico era di essere
d'aiuto alla piccola e media impresa italiana.

Hi!
How can we help?
It’s just not a question.
It's a duty we take care of.
It's a way to be.

Volevamo generare valore per quel tessuto produttivo,
sociale e culturale di cui siamo parte. Il cuore della nostra
economia.

In questi anni abbiamo realizzato software e programmi
gestionali che hanno migliorato il lavoro e la vita delle
aziende.

Li abbiamo resi operativi e pienamente efficaci nel tempo
attraverso servizi di gestione, consulenza, formazione e
assistenza.

How can we help you now?

Ci siamo posti al servizio dei nostri clienti. Abbiamo adattato
i progetti, gli strumenti e le risorse alla specificita di realta
diverse.

Il risultato di questo approccio € sempre stato un sistema di
soluzioni che funziona ed & veramente utile perché é pensato
per chi deve effettivamente usarlo, li dove deve essere usato.
Siamo parte di un ecosistema di processi, relazioni e
opportunita onnicomprensivo e iperconnesso, eppure
sfuggente nella sua complessita, ampiezza e mutevolezza.

Today, tomorrow, together.

La competizione e altissima. Il mercato evolve progettando
visioni aggiornate del mondo, realizzandole e definendo gli
standard e le forme di partecipazione al mondo nuovo.

Oggi sappiamo che le tecnologie informatiche, la rete e i media non sono pit solo

Sono I'ambiente stessi in cui viviamo, il nostro habitat.

Noi vi offriamo un percorso di ricerca e sviluppo partecipato,
condiviso e fluido, al tempo stesso fisico e digitale, fatto di
persone e applicativi.

Vi portiamo insieme a noi al centro di cio che accade.

We help you to be your next-to-be.

Abbiamo la visione e la comprensione del territorio in cui
insieme a voi ci muoviamo oggi.

Abbiamo le competenze, le intelligenze, gli strumenti per
capire come cambiera.

Sappiamo come trasformare la conoscenza del territorio in
una mappa di azioni, concrete e funzionali.

Mettiamo ordine, risolviamo la complessita, orientiamo la
vostra transizione verso un futuro piu sostenibile, equo e
inclusivo.

Condividiamo soluzioni semplici, lineari, evolutive: utili a cio
che siete oggi, a cio che sarete domani.
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HOW CAN WE
HELP MORE?

Insieme ai nostri partner, fornitori e clienti possiamo fare
di piu per il territorio in cui produciamo e viviamo.

E nella nostra storia e nel nostro modo di essere cercare
di farlo.

Oggi stiamo facendo tutto cio che & necessario perché
Sys-Tek sia riconosciuta come B Corporation una

societa consapevole, le cui performance sono misurate
dallimpatto sociale e ambientale di ogni scelta aziendale.

Una societa responsabile. Con una nuova struttura di governance, che risponde

legalmente non solo agli azionisti, ma a tutte le parti interessate. Una societda
lungimirante.

Capace di essere il cambiamento che intende portare
nell’leconomia in cui opera.

Riconoscere una societa utile.
Capace di generare valore e benefici per tutti.

ROSANNA VENTRELLA




INTRODUZIONE

La certificazione B Corp
verifica e assicura che
un'azienda operi secondo
i pit alti standard di
performance sociale e
ambientale.

INTRODUZIONE

SOCIETA BENEFIT

Il percorso di Sys-tek S.r.l. per la trasformazione in Societa
Benefit e partito nel 2021.

Un cammino spontaneo e necessario a fornire una
autoconsapevolezza di tutte le iniziative fatte negli anni a
beneficio di enti, territorio e collaboratori.

Un tragitto per focalizzarsi sull'as is ed impostare una strategia
di miglioramento e sostenibilita.

All'interno del nostro percorso propedeutico anche alla
certificazione in B Corp, abbiamo ospitato un laureando, il
Dottor Sebastiano Comotto, che ha svolto la sua tesi di laurea
proprio su Sys-tek e approfittiamo per ringraziarlo per il suo
prezioso supporto e senso critico utile alla verifica puntuale
di requisiti e punti di debolezza del nostro modello aziendale.
Questo il titolo della sua tesi di laurea magistrale:

“Il modello ‘for Benefit?: verso un business sostenibile?”

Dipartimento di Economia e Statistica “Cognetti De Martiis” - Corso di Laurea
Magistrale in Economia dellAmbiente, della Cultura e del Territorio.
(Relatrice Prof.ssa Sara Bonini Baraldi, Correlatrice Dott.ssa Rosanna
Ventrella)

OLTRE AD ESSERE UNA SOCIETA BENEFIT, HA OTTENUTO ANCHE
LE CERTIFICAZIONI ISO 9001 E ISO 45001.

La certificazione di sistema ISO 9001 definisce i criteri attraverso cui un‘organi-
Zzazione puo gestire il suo ciclo produttivo in modo da soddisfare i bisogni dei
clienti, nell'ottica del miglioramento continuo.

La certificazione di sistema ISO 45001 specifica i requisiti per la progettazione e
implementazione di un sistema di gestione per la salute e sicurezza sul lavoro (SSL),

al fine di consentire alle organizzazioni di predisporre luoghi di lavoro sicuri e salubri,
prevenendo lesioni e malattie correlate al lavoro, nonché migliorando proattivamente le
proprie prestazioni relative alla SSL.




IL CLIMA AZIENDALE

IL CLIMA AZIENDALE

"La forza della squadra é ogni singolo membro. La forza di ogni membro é la squadra”.
- Phil Jackson

[12021 & stato un anno complesso, anche alla luce degli strascichi del 2020 per le vicissitudini
pandemiche.

Un anno di costruzione e di normalizzazione, non sempre linearmente realizzabili.

Awvicendati nelle ripartenze operative e nell'assessment per Benefit e B Corp, non ci siamo resi
conto che a marzo 2021

Sys-tek festeggiava i suoi 25 anni di vita ed attivita. Pertanto, nel corso del 2022, dopo aver
ottenuto la certificazione e trasformato il modello in societa benefit, abbiamo deciso di
organizzare un evento per i 25+1.

E stata lanciata una survey in cui tutti i dipendenti esprimevano una preferenza
ludica da inserire nell’'evento aziendale. Ecco il risultato:

Pranzo con Delitto 11
Degustazione in cantina 11
Escape room 9
Laser game 7
Team bulding 7
Softair /Paitball 6
Cucina e Mangia 6
Go Kart 5
Gita a Genova

N

Caccia al tesoro 4
Stunt experience
Ponte tibetano

w w

Tour in bici 3
Tandem 2
Camminata in Montagna
Green car race 2
Treno delle centovalli

N

Karaoke

Torino Magica

Canoa

Pranzo in Langa e catello di Cavour
Yoga e meditazione

Messer Tulipano

Parco Avventura
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IL CLIMA AZIENDALE

EVENTO
AZIENDALE

"Se tutti vanno avanti insieme, allora il successo viene da sé"
- Henry Ford

Il 26 marzo, presso l'agriturismo “La Cantina” di Farigliano (Cn) si é svolto un pranzo durante il quale
due comici hanno messo in scena il “pranzo con delitto” coinvolgendo a caso alcuni dipendenti.

Al termine della giornata ogni dipendente ha ricevuto l'intero kit aziendale, risultato della nuova
comunicazione, di cui parleremo in seguito.
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LA COMUNICAZIONE

LA COMUNICAZIONE

"La comunicazione avviene quando, oltre al messaggio, passa anche un supplemento di anima."

Henri Bergson

La comunicazione, sia interna sia esterna, ha sempre avuto
il giusto spazio e valore in azienda. Nel 2022 abbiamo
lanciato il progetto di rivisitazione di tutto quello con cui
comunichiamo. Sono cambiati i colori, i modelli e lo stile:
dopo 26 anni di vita aziendale, abbiamo indossato I'abito piu
consono e adatto a noi.

E stato realizzato un piccolo notebook, con i nostri colori, con
un motto ed una frase che ci identifica, per quanto fatto fino
ad ora, in ogni pagina.

ALCUNE TAPPE:

-> Nuovo logo e definizione colori
-> Realizzazione di un nuovo concept di brochure su carta

-> Realizzazione portfolio lavori

-> Codifica di ogni attivita in un simbolo e realizzazione di biglietti da visita per tutti i dipendenti con il simbolo

corrispondente alla propria competenza

REALIZZAZIONE KIT AZIENDALE:

-> Borraccia

=> T-shirt

-> Polo

- Zaino

-> Agenda

-> Biglietti da visita

-> Shoppers




Welfare

STRUMENTI DI WELFARE

Se il benessere individuale significa il malessere collettivo, significa che i conti dell'economia non tornano.
Carl William BrownHenri Bergson- Phil Jackson Nel 2022 abbiamo

ottenuto dalla
Regione Piemonte il
riconoscimento WIP sul
WORK FROM HOME Welfare.

Il Lavoro Agile ed il raggiungimento degli obiettivi sono state le due risorse chiave per il 2022.

Non abbiamo effettuato convenzioni con asili o palestre, bensi erogato un buono d'acquisto per
ciascun dipendente in maniera tale da renderli liberi di utilizzarlo in base alle esigenze personali.

Rimane in vigore un sistema di premialita per le prestazioni effettuate e gli obiettivi raggiunti. E
inoltre stato introdotto il premio per le persone presentate ed assunte dalla azienda, oltre al premio
“Stakanov”, per chi ha lavorato di piu di tutti.

66

Il lavoro a distanza permette di evitare
I'emissione di circa 600 chilogrammi

di anidride carbonica all'anno per
lavoratore (-40%) con notevoli risparmi
in termini di tempo (circa 150 ore),
distanza percorsa (3.500 km) e
carburante (260 litri di benzina o 237 litri
di gasolio).

E quanto emerge dallo studio ENEA
sullimpatto ambientale dello smart
working a Roma, Torino, Bologna e
Trento nel quadriennio 2015-2018,
pubblicato sulla rivista internazionale
Applied Sciences.

Fonte: ANSA

https://www.ansa.it/canale_ambiente/
notizie/mobilita/2023/02/25/enea-con-

- king-600-kg-di-co2-all -a- . . .
e orns i FONTE: "UN MARCHIO W.I.P. PER LE PMI PIEMONTESI VIRTUOSE" - www.regione.piemonte.it
lavoratore_c17e7c68-bb68-42ae-83e8- '
3b0ef1d4f835.
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Le iniziative a beneficio di terzi

LA EMPRESA QUE MAS RAPIDO CRECE

1. SPEED
COACHING DAYS

Il portale (non piu disponibile al momento) e stato realizzato gratuitamente dallo staff di
Sys-Tek in collaborazione con un gruppo di psicologi di Torino.

Il suo obiettivo era quello di promuovere una ricostruzione sociale a favore di
professionisti, persone e studenti che sentivano di non essersi re-integrati totalmente
nelle conseguenze lavorative e relazionali causate dal Covid19.

il contributo Sys-Tek

Il metodo applicato é stato il coaching individuale nella forma di 30 minuti di consulto

(con relativa psicologico. Durante questi incontri, il partecipante ha ricevuto le strategie utili e basate

sul proprio profiling elaborato mediante un test somministrato in fase di registrazione

quantificazione aevento

economica non realizzata

ed oggetto di contributo e, I - -
ai destinatari)

Persone raggiunte
(n)

Durata
(mesi)

LOtta a I Io S p re Co Psicologi volontari

(n)

@Borsa di studio R
Dipendenti comvol?n)

M Personale [l Lavoro [l Famiglia Orientamento

@ Sky is no limit L'iniziativa e stata portata avanti con degli | colloqui erano preceduti come
speed dates della durata di 30 minuti a favore riportato da un test di profilazione, nel
di 100 persone (solo maggiorenni), distribuiti  quale veniva valutata la predisposizione
in 50 adulti e 50 giovani. individuale al cambiamento. Il progetto
Gli speed dates avevano 4 aree di interesse: iniziato nel 2020 si & concluso nel 2022
Speed Coaching Days la famiglia, il lavoro, 'orientamento e la sfera con la dismissione del portale a fine

personale. | candidati potevano scegliere in anno.
fase di prenotazione la tematica di interesse
per la consulenza. Molte persone hanno

N T . * Persone raggiunte: piu di 100;
avuto cosi la possibilita di confrontarsi con un
Dragonette professionista del settore, il quale ha saputo Psicologi volontari: 5;
fornire una panoramica di strumenti per

potenziare le dinamiche familiari, lavorative e
sociali.

* Dipendenti Sys-tek coinvolti nel progetto: 5;

~123.000 €

iva esclusa
VALORE 80.000 €

ECONOMICO DEL PROGETTO iva esclusa

DISTRIBUZIONE DEGLI IMPORTI DEDICATI A PROGETTI DI BENEFICIENZA




Le iniziative a beneficio di terzi

2. DRAGONETTE
TORINO ONLUS

Se il benessere individuale significa il malessere collettivo, significa che i conti dell'economia non tornano.
Carl William BrownHenri Bergson- Phil Jackson

PAGAIARE INSIEME CONTRO IL CANCRO AL SENO

Da anni sosteniamo le Dragonette di Torino, un ONLUS NO PROFIT che si occupa della riabilitazione psico
fisica delle donne operate di cancro al seno, attraverso la pratica sportiva del dragonboat.

A Torino, un gruppo spontaneo di donne operate al seno,
venuto a contatto con le realta delle altre citta italiane (Roma,
Firenze, Latina, Venezia, Cagliari e Catania, etc), sié dedicato al
dragonboating (ottobre 2010).

Il Dragon Boat & una disciplina sportiva diffusa in tutto il mondo
che prevede gare su imbarcazioni standard lunghe 12,66 metri con
la testa e la coda a forma di dragone.

Queste imbarcazioni sono sospinte da 20 atleti, 10 a destrae 10 a
sinistra, dotate di pagaie (simili a quelle della canoa canadese del
peso di circa 1 Kg) con il ritmo scandito del tamburino mentre il
timoniere a poppa (proprio sulla coda del drago) tiene la direzione
con un timone lungo circa tre metri.

Anche nel 2022 abbiamo supportato il mantenimento e I'aggiornamento

dei due portali web, il primo_https://www.dragonette.org/ necessario alla divulgazione della pratica e alla
raccolta del 5x1000, il secondo https://turindragonboat.org/ necessario per pubblicizzare tutte le regate e gli
eventi organizzati durante I'anno.

Nel corso del 2022 sono state dedicate alcune giornate di supporto per un valore economico pari a circa
1.000 Euro ed e stata fatta una donazione per un importo di 4.000 Euro.

VALORE
ECONOMICO DEL PROGETTO

5.000 €
iva esclusa

3. SKY IS NO LIMIT

“If the universe is anything, it should be fun.”
— Neil deGrasse Tyson, The Sky Is Not the Limit: Adventures

of an Urban Astrophysicist

Il Museo del Risparmio di Torino,
laboratorio multimediale nato
nel 2012 per diffondere la cultura
della sostenibilita e del risparmio,
ha pensato, gestito ed organizzato
il progetto pilota di mentoring
denominato “Sky is no limit”,
rivolto a ragazzi e ragazze di 3
classi di alcune scuole secondarie
di | grado in Abruzzo, Campania e
Piemonte.

Gli obiettivi del progetto sono stati
sostanzialmente tre: orientare

gli studenti e le studentesse

delle scuole medie verso una
scelta consapevole della scuola
superiore di Il grado, abituarli a
pensare in grande, supportarli nel
percorso di scelta per evitare il

processo di dispersione scolastica.

Abbiamo deciso di partecipare
sinceramente interessati ed
incuriositi dalla bonta del
progetto, coinvolgendoci nel
percorso di mentoring che
prevedeva una decina di incontri

4. BORSA DI STUDIO

Le iniziative a beneficio di terzi

online con i ragazzi e le ragazze.
Siamo stati formati in modo
adeguato attraverso un processo
di affiancamento costante, non
dimenticandoci mai che un bravo
mentore sviluppa una buona
capacita di ascolto, consiglia senza
essere invadente e non impone
mai il proprio punto di vista.

VALORE
ECONOMICO 80.000 €
DEL PROGETTO iva esclusa

"L'originalita é I'essenza della vera cultura. La
creativita é I'anima del vero studioso."

- Nnamdi Azikiwe

Nel corso del 2022 SYS-TEK ha deciso di erogare una borsa di studio dell'importo
di euro 5.000,00 rivolta ad uno studente o una studentessa meritevole delle classi
quinte in difficolta economiche del “Liceo Vito Scafidi” di Sangano (TO).

L'azienda da sempre desidera sostenere i giovani studenti meritevoli:

attraverso il bando di assegnazione della borsa di studio, abbiamo potuto
incoraggiare una giovane studentessa, anche attraverso lezioni mirate da parte di
alcuni di noi, verso il raggiungimento del suo obiettivo primario: il superamento del
test di ingresso per liscrizione al Politecnico di Torino.

VALORE
ECONOMICO DEL PROGETTO

5.000 €
iva esclusa



 https://www.dragonette.org/ 
https://turindragonboat.org/
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LOTTA ALLO
SPRECO

“Il pit gran spreco di risorse umane é il lasciarle inutilizzate.”
MARK VICTOR HANSEN

Negli ultimi anni abbiamo portato avanti, in maniera parallela all'attivita lavorativa, una iniziativa
di recupero di materiale danneggiato o a “fine vita” come notebook, computer ed altri apparati
elettronici e relativi accessori.

Sono state recuperate le parti funzionanti ed attraverso un'opera di as

. ; X . ) In azienda sono presenti ancora
recuperati oggetti ancora funzionanti e performanti.

numerosi apparati elettronici ed € in
corso l'assemblaggio e il test di alcuni
accessori come docking station ecc.

Anche una parte dei nostri notebook e tablet oggetto di locazione
. . Nel corso del 2023 verranno
operativa, al termine del contratto, per mezzo della nostra

; o . . . effettuate ulteriori donazioni: c'e
formattazione certificata, sono stati resi come nuovi e . ) \ . .
fruibili l'intenzione di attrezzare in India un

laboratorio informatico per bambini
in collaborazione con la Fondazione
Mezzopieno di Torino.

Alcune erogazioni

ad associazioni Associazione Amici di San Grato 5 notebook
ed enti.

Di seguito alcune erogazioni ad associazioni ed enti:

Asilo Infantile Caduti di Guerra 15 notebook

Istituto Comprensivo Statale di
Vistrorio 60 notebook

Associazione Eco delle Citta 5 notebook

%)t;fgsaldea s.c.s Impresa sociale 20 notebook

Croce Rossa Italiana Comitato di
lvrea 9 notebook

Istituto Comprensivo Primo Levi 9 notebook

Cisv Solidarieta S.C.S. 7 tablet

VALORE ECONOMICO COMPLESSIVO 5.000 € iva esclusa

2022 IWEC Award Winners

PREMIAZIONE

Sempre nel 2022, SYS-TEK ha partecipato, dal 13 al 15 novembre 2022, alla 15-a edizione
dell'International Women's Entrepreneurial Challenge della Fondazione

IWEC ( ). La nostra azienda e stata premiata,

insieme ad altre realta internazionali guidate da donne imprenditrici, durante

l'edizione 2022 tenutasi a Madrid.

La Fondazione IWEC comprende piu di 48 Camere di Commercio ed
organizzazioni imprenditoriali femminili e la conferenza 2022 aveva come
tema “Connecting Women Businesses Globally: The Transformational Power of
Women in Business".

Torino ospitera I'edizione Conference Award 2023, dal 5 al 7 novembre: l'evento, di portata
mondiale, rappresentera una importante opportunita di business e imprescindibile occasione per
sviluppare una rete globale di donne imprenditrici.


http://2022_IWEC_Awardee-Bios.pdf (iese.edu)  
https://www.iwecfoundation.org/

Un po' di numeri
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UN PO ‘" Dl

UN PO " DI
NUMERI ALBERI

“Se torturi i numeri abbastanza a lungo, confesseranno qualsiasi cosa.” " - . \ B o "
Il momento migliore per piantare un albero é vent'anni fa. Il secondo momento migliore é adesso.
GREGG EASTERBROOK CONFUCIO

Attraverso la piattaforma Treedom
abbiamo acquistato 30 alberi in 4
differenti Paesi quali Italia, Kenya,

POSSIBILITA DI CRESCITA PARI OPPORTUNITA COMPETENZE NON Camerun ed Ecuador, contribuendo ad
SOLO TITOLI DI STUDIO SUPPORTO AMBIENTATLE abbassare la quantita di CO2 per 4,02
Nella nostra azienda Ci stiamo impegnando Lavoriamo per
lavorano 27 persone in per ridurre la differenza avoria ) p ) Attraverso la piattaforma tonnellate.
] R . . contrastare il divario )
diverse aree di attivita e di genere e crediamo ) . ) Treedom abbiamo
. ) . . o a livello di istruzione. o
investiamo nella crescita nelle pari opportunita. o ) contribuito ad abbassare
) ) ) o Nell'azienda ci sono o ) .
anche in altri settori. Nell'azienda sono o il livello di CO2 di 4,02
. L . . . 11 (di cui 5 donne con
L'eta media in azienda & presenti 14 donne e 13 . tonnellate.
) . . percorso STEM) laureati e
di 33 anni. uomini .
7 laureandi.

Nel 2022 in Sys-tek abbiamo bevuto circa:

Un po' di numeri

Per saperne di piu:
https://www.treedom.net/it/organization/sys-tek-s.r.l/trees?tab=mine

23


https://www.treedom.net/it/organization/sys-tek-s.r.l/trees?tab=mine
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OBIETTIVI
DI MEDIO PERIODO

“Il pit gran spreco di risorse umane é il lasciarle inutilizzate.”
MARK VICTOR HANSEN

INTRAPRENDERE IL PERCORSO UTILE PER IL CONSEGUIMENTO e,
DELLA CERTIFICAZIONE DI GENERE ™

CONTINUARE A CONTRIBUIRE AL PROGETTO -
TREEDOM PER RIDURRE LA CO2 i

CREARE UNO
SPORTELLO -~
DIPENDENTI

ORGANIZZARE
SEMINARI
FORMATIVI CON
LA FONDAZIONE
MEZZOPIENO SULLA \“‘
POSITIVITA

COMPLETARE IL PERCORSO
GIA INTRAPRESO

CON NEXT INDEX ESG oo .
(INDEX-ESG - NEXT

(NEXTECONOMIA.ORG)

IMPLEMENTARE UN SVILUPPARE MAGGIORE COINVOLGIMENTO
NUOVO GESTIONALE » DI ALCUNI DIPENDENTI ALLA VITA

HR PER LA GESTIONE AZIENDALE, CON EVENTUALE ATTRIBUZIONE
STATISTICAE DI UNA QUOTA DEL CAPITALE SOCIALE
STRATEGICA DELLE

RISORSE UMANE

24

CONCLUSIONI

Se vogliamo migliorare la qualita dell'ambiente in cui viviamo, 'unico modo é coinvolgere tutti."
Richard Rogers

Il percorso intrapreso ha sicuramente dato valore aggiunto ai 26 anni di
attivita.

Pensiamo che & sostenibile cid che e responsabile ed il nostro approccio
nell’essere utili ai nostri clienti € quello di farlo con il rispetto di questo
valore: una responsabilita condivisa.

GLI OBIETTIVI DI SVILUPPO SOSTENIBILE DELL'AGENDA ONU 2030
CHE ABBIAMO INDIVIDUATO NEL NOSTRO PERCORSO

25


http://nexteconomia.org
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RELAZIONE SULLA
VALUTAZIONE DI IMPATTO
2021 - 2022

Corso Unione Sovietica, 612/3 B
10135 Torino (TO) - Italy

Tel:
+39 011 669 45 50

E-mail
amministrazione@sys-tek.it

Sito web
www.sys-tek.it
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